~ , G&Pal Gestion del trabajo de campo con un Smartphone

Documentacion sin
papeles de la incidencia in

Gestion Inteligente de
partes de trabajo en
tiempo real

Partes de Trabajo que Geolocalizacion e

conectan con las Maquinas inventario de instalaciones

! situ, mejora la calidad y el
en tiempo real

tiempo de respuesta

El trabajador de campo es mas eficaz porque puede tomar decisiones basadas en la informacion precisa dénde y cuando
la necesita

Planificacion on Registro en el Rutas de trabajo Informes y

line de los partes movil de Partes y Geolocalizacion Trazabilidad
de trabajo de trabajo




Qué es GeoPal ¢ GeoPal

GeoPal es una solucion de gestion para automatizar el trabajo

de campo. El trabajo se planifica desde una web en la nube y se

envia a la app instalada en el movil que lleva el trabajador a los
lugares debe prestar el servicio o registrar datos.

GeoPal proporciona visibilidad en tiempo real de |la actividad de los

técnicos desplazados a la casa del cliente o a la instalacion en la que
intervenir. Reduce mas del 50% de los costes administrativos e incrementa
al menos un 20% en la productividad del técnico qu se ahorra rellenar

formularios en el trabajo de campo.

Con GeoPal las empresas pasan de un modelo de servicio reactivo

dedicado a arreglar averias a un modelo proactivo centrado en la

prevencion. Consiguen controlar sus costes de servicio sin sorpresas.



X Excesivo numero de formularios en
papel

X Planificacion del trabajo ineficiente

X Pérdida de Visibilidad de los técnicos
desplazados

X Tener que probar la correcta la
intervencion realizada

X No tener a mano ni los materiales ni las
prioridades de los partes de trabajo

X Servicio reactivo ante problemas




Problemas que resuelve GeoPal

Consigue que se sigan los procedimientos de trabajo
pPaso a paso

Planifica los trabajos eficientemente

Elimina el 50% del papeleo

Registra informacion relevante geolocalizada

Sigue en tiempo real el estado de cada Trabajo
Maneja eficientemente los imprevistos en el plan de
trabajo

Registra tiempos y uso de materiales en cada parte

de trabajo

Visibilidad de los trabajadores
desplazados al cliente

Prueba electrénica de Entrega del
material o repuesto.

Gestiona Activos remotos

Servicio Técnico Proactivo basado en
loT

Cumple la legislacion de Seguridad e
Higiene en el trabajo

Inspecciones de mantenimiento de

los vehiculos de empresa




Exceso de papeleo

Demasiados formularios en papel

Formularios ilegibles cuando es necesario hacer

la intervencion

Formularios que deben ser introducidos en el

ordenador de la oficina

e\ . N Pérdida o extravio del formulario firmado por el

cliente

Errores y olvidos al rellenar los formularios

Retrasos para cerrar una incidencia porque no

ha llegado el parte a la oficina

Retrasos con la facturacion




Planificacion ineficiente de los partes diarios
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Reparto de los partes ineficiente

Hojas de calculo que sélo entiende el
encargado

Calendarios no compartidos

Extrema dificultad para cambiar la
planificacion y asignar un parte a otro
técnico cuando ya estan todos en la

calle.



¢Donde esta la gente y qué esta haciendo ahora?

Pérdida de visibilidad de los técnicos
desplazados a la averia o a la intervencion
éDonde estan exactamente ahora?

¢ Qué parte estan resolviendo ahora?

¢éEn qué estado esta el trabajo que estan
haciendo ahora mismo?

¢A qué distancia esta el técnico de la casa del

Cliente o de la instalacion a visitar?

éA qué hora va a llegar el técnico al punto de

intervencion?
¢Qué trabajadores tengo cerca de un nuevo

punto de intervencion imprevisto?




Prueba de entrega o de haber prestado el servicio

Firma del Cliente

éComo probar a los clientes que se ha hecho el trabajo
contratado o que se entregd determinada pieza?

¢ Cuanto tiempo invirtieron los técnicos y qué respuestos o
materiales se usaron ?

Se consiguio la firma del cliente o del responsable ?

éHay alguna prueba de haber prestado un servicio en un punto
determinado del mapa (con coordenadas GPS registradas) ?

¢Se han tomado fotos antes y después de la intervencion para
documentar el trabajo hecho?

¢Como puedes minimizar las posibilidades de que el cliente no
acepte la factura por algunos de los servicios prestados?



Servicio técnico que solo puede “apagar fuegos”

éInterviene SOLAMENTE cuando el cliente avisa de

una incidencia?

éEs consciente de los problemas con equipos o

instalaciones solamente cuando estos aparecen?

éComo puede moverse la empresa desde un
modelo de Incidencia / Arreglo (“apagar fuegos”) a
un modelo preventivo de servicio?

éComo puede Usted aumentar el tiempo de
disponibilidad de la instalacion o el equipo y

mejorar la satisfaccion del cliente?



Cumplir la legislacion de Seguridad e higiene en el trabajo

A SAFE SYSTEM OF WORK PLAN (SSWP)

o g v

WORKING ON ROADS

lllll

éSe ha cumplido la normativa de Seguridad en esta
intervencion?

éSe han completado todos los puntos a inspeccionar
de un vehiculo, un equipo o una instalacion?

¢Se ha informado de todos los problemas detectados
en la instalacion al responsable en la Oficina central ?
¢El trabajador pasa muchas horas solo desplazado en
los clientes?

¢ Qué pasa si un trabajador gque esta solo se pone

enfermo o tiene algun accidente?



Soluciones de GeoPal para estos problemas

v’ Captura de datos con el movil,
cualquier movil

v' Planificacion y asignacidn de trabajos e
centralizada

v’ Seguimiento de geolocalizacién

v’ Prueba de entrega del servicio

v’ Registro del tiempo y piezas

v" |oT Proactivo (Internet of Things)
v' Cumplimiento legislacion Seguridad

v Informes en tiempo real




Captura de Datos con el movil

Sustituye formularios en papel por
pantallas en el movil.

Registra automaticamente inicio y
fin del trabajo realizado.

Registra las piezas / materiales
usados.

Toma fotos, registra firmas, codigos
de barras, coordenadas GPS, notas,
esquemas, etc.

Todo el trabajo se envia a la oficina
en tiempo real para poder facturar
de forma inmediata




Crea los formularios a medida para el Movil

GeoPal tiene una potente herramienta
para crear formularios
No hay que programar nada. Se

arrastran y sueltan los elementos del

formulario (Drag & Drop)

Especifica qué formularios y campos
pueden verse por cada trabajador.
Procesos con uno o multiples pasos.

Permiten logica condicional: skip to,

if/then.

Los campos del formulario

pueden ser:

D N NI NI NN

AN

Fotos

Firmas

Listas de Elementos

Notas

Ccodigos de barras
escaneados

Tags RFIDS

Imagenes con anotaciones

D NI NI N N NN

=’

Documentos escaneados
Coordenadas GPS

Planos

Videos

Listas de Repuestos
Cobros con TPV portatil
Notas de voz



Planificacion y Asignacion de Trabajos

Asignacion visual de los Trabajos con |la

funcidén arrastrar y soltar (drag and

noHE N 17 24 Hours 9 Busress @M 5Day 703y Meath < 03182015 2 & >
Gestion visual del Planificador, listas, P — I e
Q::E I_Lf;gf; l';:)::i'd'dd W&ESU!’E{O Ma - i e = =0 e = U G = o i
. Adress THISTLE COTTAGE, C.OCNSHAVWLE ! ’ { s
mapas y otras vistas ey ichnsniies I
e wE ol McGowan @mmm Qumm "
A 5 4 o o ifier 20 :ehide Check [ ’ xb : Dn Mamznance
Indicacion del estado de cada trabajo Guimwe ! E‘;zmmﬁims m;:ghzmm.s
Adicress: CLOONSHANVILLE, RENCHPARK, 00, Compeny: Company:
. Company: Asrofiot Russian Aiines |
en color (Aceptado por el trabajador de — 1% Rkl ST
e oy e,
campo, en progreso, completado, etc.) Conpan: Aot R -
= =
. . 7 Job Baniifier: 20464 9 = - =
El trabajador puede operar mejor :’afmwmmsu% s - etma o OC
y: et Ruszn s 13 Teng e S, T, el
. - Company: Asrofiot Russian Aiines - mml‘ e o
porque recibe en su movil todos los l@mmm =t I
Job Template: Housshold Was Suny | T Expand/Collapse
detalles del trabajo a realizar, el proceso === e T L e e P 2

a seguir, herramientas, materiales, etc




Seguimiento de geolocalizacion

Vista en tiempo real de la

Support Logout vecin

posicion de los trabajadores

Vista en tiempo real de los

trabajos que se estan realizadno

y el estado de cada uno

Asignacion de nuevos trabajos

al técnico mas cercano al sitio

donde hay que ir

Comprobacion de que el

técnico esta usando la app del

movil



Prueba de entrega

Tenemos varias formas de

*

demostrar que se ha hecho el e
=3

trabajo de campo:

Duration

Fotografias m &D . Ao
Firma del Cliente e | | ‘

Registrar coordenadas GPS

Con Big Data podemos hacer un o —

.DbanCo Dz.ﬁi Irélzrd
20123814065721

“replay” de la ruta seguida

17 Baggot
@ Dub D..bi Irdand
2012 -98—14 08:52:22 =

mostrando la trazabilidad de las

actividades realizadas por el

trabaiador desplazado.



m Los sensores loT instalados en las instalaciones o

aparatos del cliente envian alarmas al sistema

GeoPal a través de una red de datos.

Los clientes definen reglas en la plataforma de
GeoPal para especificar qué accion se toma para
responder a cada tipo de incidencia.

GeoPal asigna automaticamente los trabajos al

técnico que esté geograficamente mas proximos y

gue tenga las capacidades necesarias para

Job Completion Data Captured

. . Work Orders automatically e
I nte rvenir. on Mobile app assigned to field techs

Los datos de realizacion del trabajo son adquiridos

por la app de GeoPal que lleva el técnico.



]

Interfaz con | Localizacion R s e
el sensor loT e Inventario

Asignacion
Inteligente
de Trabajos




Gestion de Activos con GeoPal

Subir los detalles de cada instalacion a la

plataforma en la nube de GeoPal

Ver la localizacion de cada activo en el S L T
<) 5 . 4 S Barnageeragh %/{"c ¢l
m a p a [@ ;::\ : : "’M %%

Configurar el servicio o mantenimiento a .. W .
N ] L

realizar y programar las tareas & o e E'W@ e

e Bl

Utor e | ' I R X

" Rod '% ; Blanchardsto}am_ -
Bgl, "

lista de trabajos de reparacion /i a— 2§

Recibir alarmas de los activos y lanzar |la

programada en funcion de las reglas o,

creadas en la plataforma




Prueba de Entrega geolocalizada

Certificar electronicamente que la
entrega, recogida o servicio se ha
realizado mediante:

v’ Captura de la firma del cliente

(Firma en la pantalla del movil).

v' Foto de los bienes entregados.

v’ Captura de las coordenadas GPS
del punto de entrega

v Albaran de entrega electrénico

#3 GeoPal
& ® = 2

Map Details Parts History

Job ID:  TMP:GG6675H45G Time: 18:53
Check In

Customer Delivery detail

Take photo of delivery
Scan Delivery Tag

Get GPS Location
Customer Signature

Check Out

Customer Signature




Escaner de documentos integrado

La App para moviles de GeoPal puede
escanear directamente documentos
como: notas de entrega, albaranes,
etc.

= El documento escaneado se recibe en
tiempo real en la Oficina

= Permite enviar mas rapidamente las
facturas al cliente y sin errores

" |Los documentos escaneados se

almacenan en la “nube” privada



Modificacion de los Partes en tiempo real

La App del movil muestra los articulos que
deben ser entregados.

’ L+ B . =

M 4 GeoPal CANCEL  DONE

" La cantidad entregada puede cambiarse Name nit  Quanity unit  Quanity

c c Nappage- Apricot Glaze EACH@ Nappage- Apricot Glaze
directamente en la App y se actualiza el E (8q) (Pate a Glacer)
sistema en tiempo real con los articulos E e atre
realmente entregados. ! Chocg ===

Puree Ponthier- Lemon EACH @ | Enter Quantlty

(1Litre) E 1

= Los cambios en el albaran de entrega se E
actualizan en tiempo real en la Oficina. E

, o e &
= |os sistemas de gestion de Ordenes de —
. .« 7 . Total
trabajo y facturacion se actualizan T twed VAT

inmediatamente con los cambios en |la VAT
entrega. e




5 GeoPal

Cumple la Normativa de Seguridad e Higiene en el trabajo &g

Evaluacion de Riesgos con la App
Inspeccion del vehiculo con lista de
comprobacion de puntos criticos

El trabajador de campo puede o pr—

Sending aberts in...
22 seconds

Description of issus &;G P l

Aszet Manogement B Estimated time to fi

conectar por VideoConferencia con la

Oficina © i ()

Make drawing;f iSS

Syne

Complete risk

Asistencia al trabajador solitario: el

Send ferts Now

Aviso de Emergencia, deteccion de —

falta de movimiento.




Navegacion Paso a Paso

GPS y Direccion fisica

Soporte de Audio

Situacion del trafico en directo
Donde girar y en qué trecho
seguir

Rutas mas eficientes.

Si se pierde la App encontrara

una nueva ruta para llegar

Estimacion del tiempo de

llegada actualizada cada pocos

segundos

#3» Geopal
= = & (O

Sube Steps Mags Oetalls

Client Name

Superquinn

URN
3457721

Store Name

Sutton

Store Address

Main Street Sutton County Dublin

Store GPS Coordinates
53.389967,-6.109525

Attach Planogram
Planogram. jpg

Main Job Note

Date Time: 2013-01-07 17:07:49
By: Knsztian Teren

Type: Job Assign

Message: Job 37716 has been assigned By Knisztian

El conductor usa las coordenadas
GPS o la direccidn del cliente
para ver la localizacion del
trabajo a realizar y es guiado
pPaso a paso




Lista de comprobacion de Vehiculos
La Legislacion obliga a realizar
inspeccion de los vehiculos industriales
en cualquier momento.

oW

En algunos lugares es preciso llevar un [ -
: : : e e YT
Registro de todas las inspecciones y del Ja sl e —,
plazo para solucionar los defectos i
encontrados. o e e e e
R =
Rk et 7 e
: £ 20,0 - 1 1l Rl
La solucion movil GeoPal Vehicle U

Inspection elimina los formularios en
papel, proporciona pruebas de

cumplimiento y almacena en la nube
los resultados indefinidamente U Ve
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Los defectos graves pueden generar un
mail automatico al Gerente o al taller

Steps Map Details

B JobID: TMP:0EHYNAT3ZV
Start Inspection (M)

8 Confirm Vehicle Reg

Check Tyres

Confirm all wheel nuts are
secure

Cleanliness

Confirm Fluids

Confirm Vehicle fit for use




Gestor de Informes a Medida

La plataforma tiene muchos informes
estandar creados
Es posible crear informes a medida

A @
-
Se puede programar el envio de los . ———
. . . . B
informes por email diariamente, | —
T

semanalmente, mensualmente o cuando : . -

se necesite

# Benlelaror)

Exportacion a Excel y PDF S~

» StevenSievens

Se puede programar el envio de Informes

de evolucion de los trabajos a los clientes




Integracion con Software de otros fabricantes
GeoPal esta integrado con :
Mlcrosof't

w Business
One Dynam|CS®CRM

InTuIt @
QuickBooks. TomTom

Microsoft "N
Dynamics m =
NAV NETSUITE

salesforce FREEHBOO{S

= Sistemas financieros: Sage,

Quickpay, Freshbooks, Xerox,

etc

= CRM : Microsoft Dynamics CRM

Salesforce, SugarCRM, Zoho, etc

= ERP : SAP Business 1, Microsoft

Dynamics Nav, NetSuite, Sage,

etc.
SUGARCRM.




Caracteristicas Estandar ¢ GeoPal

Suprime formularios de papel. p—-t Adquisicion de la firma del cliente como
Introduce los detalles del § / § prueba de entrega del producto o
trabajo hecho en el movil. § servicio, foto del trabajo hecho, fechay
Funciona aungue no haya 52/'7%" hora certificadas.

conexion de datos.

Registro del tiempo y
materiales empleados.

Planificacion y asignacion
de trabajos a los técnicos
de campo. Muestra el
estado de los trabajos en
tiempo real.

Tracking de la localizacién ) Business  Puede exportar
del trabajadory ” automaticamente datos

representacion visual del de los trabajos a ERP

estado del trabajo en 44 Microsoft CRM de otros

CUrso. A, Lynamics*cai fabricantes.




Gestor de informes para
crear informes
personalizados

¢ GeoPal

Organizacion de los
trabajadores de campo en
equipos para asignar
trabajos adecuados a las
capacidades

Gestion de Activos.
Captura y Actualizacion del
estado de los activos

Sistema de video
conferencia entre el jefe
técnico vy el trabajador
desplazado

0 M23456'"789012" (equipo, instalaciones)
geograficamente alejados
= Prueba de realizacion del Sistema de test del
RFIDE.m  trabajo con captura de vehiculo de empresa
T coordenadas GPS y para cumplir la

etiguetas RFID, QR o
codigo de barras

Normativa legal



.......

¢ GeoPal

Envio automatico de un SMS
o un email al Cliente con el
tiempo estimado de llegada
para resolver el problema

Asignacion de un trabajo a un
técnico que va conduciendo
usando el camino mas corto
gue indique el navegador del
vehiculo

Asignacion del trabajo

_ , Uso de |la app GeoPal

simultaneamente a la .
. G para registrar los detalles

App del movil y al L

. ., del trabajo: tiempo
sistema de navegacion
del 3 empleado, repuestos,

c1eoLhe — firmas, fotos,etc.
El tecnico puede aceptarel w' e = Adquisicion del kilometraje

m
BORIGNT

hecho leido del navegador

. integrado en el vehiculo. Este
" dato seincorpora al informe
del trabajo hecho.

trabajo asignado usando el
navegador del vehiculo y ‘
seguir la ruta al lugar donde
prestar el servicio en él. T




Resumen de beneficios

Aumento de
Productividad

Eliminacion
del Papeleo

Mayores
ingresos

Aumento del
20% en los
trabajos
completados
por mejorar la
planificacion

Reduccion del
50% en costes
administrativos
al eliminar el
papeleo de los
técnicos.

Incremento del
17% en ingresos
por poder
presupuestary
adquirir datos
del cliente
potencial in situ

Mejora del
Cash Flow

b

Aumento del
50% en el cash
flow con la
prueba de
entrega en
tiempo real

Cumplir con
la Legislacion

i 4
Y

Cumplimiento al
100% con la
Seguridad del
trabajador solitario
e inspecciones de
vehiculos



Algunos de nuestros clientes por categorias

Facilities Management

» GeoPal
Field Services Transport & Logistics
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Algunos de nuestros clientes por categorias

Engineering & Utilities Local Authorities & BIDs Healthcare
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Customer Reviews

September 25, 2014
‘GeoPal Workforce Mobility’
4/5 5/5 5/5
Overall Ease of use Customer Service

Comments : “We have been using GeoPal since 2011 for various contracts and projects. A very versatile and flexible system,

easy to use and can handle a vast amount of transactions. We recommend this to any business looking to go mobile.”
Anders Ingelsten. IT Manager at Morrison Mainline. UK & Ireland.

October 10, 2013
‘GeoPal Field Operations’

5/5 5/5 5/5
Overall Ease of use Customer Service

Comments : “We tried a lot of other systems but they didn’t fit our business model. GeoPal is easy to use for workers in the
field and office users. It has enhanced our communication, cut down costs, and really increased customer satisfaction with

our service.”
Allen Wilkinson, Director of Operations, EagleOne. USA.




Customer Reviews .... continued

April 11, 2014
‘GeoPal Workforce Management’
4/5 5/5 5/5
Overall Ease of use Customer Service

Comments : “A major positive is that everything is time-stamped in GeoPal. We have a lot of remote workers, working solo,
so there’s an amount of trust there. With GeoPal they work faster and more efficiently, and can give intelligent feedback so
we can adjust the workflow to suit.”

Sean Coffey. IT Manager at Coffey Northumbrian. Ireland.

February 08, 2015
‘GeoPal Mobile Data Capture’

5/5 5/5 5/5
Overall Ease of use Customer Service

Comments : “GeoPal provides users with a comprehensive platform that they can confidently build their business on.
Overtec chose GeoPal because of its flexible approach to mobile data capture and its ability to be easily adapted to
accommodate a wide range of users. This resilient robust platform just goes on giving with regular and innovative

enhancements. The GeoPal customer support is second to none.”
David Thomas. Joint Managing Director at Overtec. UK.




loT Enabled Field Service Management
by GeoPal

Planificacion on Registro en el Rutas de trabajo Informes y

line de los partes movil de Partes y Geolocalizacion Trazabilidad
de trabajo de trabajo




